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Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Allgemeines

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von medXso.

(2) Alilgemeine Geschéaftsbedingungen oder Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn medXso einem
Hinweis des Auftraggebers auf die Geltung solcher Bedingungen nicht widerspricht und den Vertrag durchfiihrt.

(3) Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

2. Angebot und Vertragsabschluss; Leistungsumfang

(1) Angebote von medXso sind freibleibend und kdnnen vor Vertragsabschluss gegeniiber dem Auftraggeber widerrufen werden. Der bindende
Vertrag kommt dadurch zustande, dass medXso die Bestellung des Auftraggebers bestétigt. Fiir den Umfang der von medXso zu erbringenden
Leistungen ist die Auftragsbestétigung von medXso mafRgebend.

(2) Verpflichtet sich medXso zur Uberlassung von Software, so sind die Installation der Software, die Schulung und Einarbeitung von
Bedienungspersonal und sonstige Nebenleistungen nicht Leistungsgegenstand. medXso ist bereit, den Auftraggeber gegen gesonderte
Vergutung zu unterstitzen.

(3) Technische Anderungen, die den Wert der Lieferung und Leistung nicht nachteilig veréndern, bleiben vorbehalten.

3. Lieferung und Leistung; Gefahriibergang

(1) Vereinbarte Lieferfristen sind circa-Fristen. Bei Uberschreitung vereinbarter Lieferfristen kann der Auftraggeber erst nach schriftlicher Setzung
einer angemessenen Nachfrist von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

(2) Falle hoherer Gewalt sowie Betriebsstérungen und die Nichtbelieferung durch Vorlieferanten, die medXso nicht zu vertreten hat, befreien
medXso fur die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Auswirkungen von der weiteren Ausfihrung des Auftrags.

(3) Beim Warenversand gehen Gefahren und Risiken auf den Auftraggeber tiber, sobald medXso die Ware dem Transporteur Gibergeben hat.
medXso ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Lieferung zu versichern und dem Kunden die Kosten in Rechnung zu stellen.

(4) medXso ist berechtigt, sich zur Leistungserfullung der Hilfe Dritter (Subunternehmer) zu bedienen.

(5) medXso ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

(6) Kommt der Auftraggeber mit der Abnahme bestellter Ware in Verzug, so ist medXso nach Setzen einer Nachfrist von 14 Tagen berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen. Den Schadensersatz statt der Leistung kann medXso in Héhe
von 15 % des Auftragswerts pauschalieren. medXso kann einen hdheren, der Auftraggeber kann einen geringen Schaden nachweisen.

4. Preise und Zahlung; Aufrechnung, Abtretung

(1) Von medXso angebotene und vereinbarte Preise gelten zuziiglich der zur Zeit der Rechnungsstellung gultigen Mehrwertsteuer. Verpackungs-
und Versandkosten tragt der Auftraggeber.

(2) medXso ist an die angegebenen Preise nicht gebunden, wenn eine langere Lieferfrist als 4 Monate ab der schriftlichen Auftragsbestéatigung
von medXso vereinbart ist. In diesem Fall werden die zum Zeitpunkt der Lieferung gultigen Preise gemaR der dann gliltigen Preisliste von
medXso berechnet.

(3) Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen von medXso 10 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar.

(4) medXso kann Verzugszinsen in H6he von acht Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz berechnen. Die Geltendmachung eines héheren
Verzugsschadens im Einzelfall bleibt medXso vorbehalten.

(5) Die Aufrechnung ist nur mit von medXso anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen zulassig.

(6) Der Auftraggeber darf seine Rechtsstellung aus diesem Vertrag und einzelne gegen medXso gerichtete Anspriiche nur mit schriftlicher
Zustimmung von medXso an einen Dritten Gbertragen oder abtreten.

5. Nutzungsrechte

(1) medXso uberlasst dem Auftraggeber im Rahmen eines Vertrages iiber die Erstellung von individueller Software oder Uberlassung von
Standardsoftware das nicht-ausschlieRliche und nicht-libertragbare Recht, die Software im Objektcode fur innerbetrieblichen Zwecke des
Auftraggebers zu nutzen. Das Nutzungsrecht ist auf die einzelvertraglich bestimmte Anzahl von Computerarbeitsplatzen oder Nutzern
beschrankt, die gleichzeitig auf die Software zugreifen kdnnen. Fehlt die Bestimmung einer solchen Anzahl, so beschrankt sich das
Nutzungsrecht auf einen Computerarbeitsplatz und einen Nutzer.

(2) Ohne schriftliche Zustimmung von medXso darf der Auftraggeber die Software nicht fur betriebliche oder sonstige Zwecke eines Dritten oder
fur Rechenzentrumsleistungen fiir Dritte benutzen oder vermieten. Die Weitergabe der Software an Dritte ist nur gestattet, wenn der Auftraggeber
die Nutzung einstellt und wenn durch die Weitergabe der Umfang der Nutzung nicht erweitert wird und wenn der Auftraggeber medXso eine
schriftliche Erklarung des neuen Nutzers vorlegt, dass dieser sich gegentiber medXso zur Einhaltung der Bestimmungen des jeweiligen
Lizenzvertrages einschlieRlich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen verpflichtet.

(3) Der Auftraggeber darf die Software ohne vorherige schriftliche Zustimmung von medXso nicht &ndern, modifizieren, anpassen, Ubersetzen
oder vervielfaltigen. Das Kopieren der liberlassenen Programme ist ohne Zustimmung von Software nur erlaubt, soweit dies zur
bestimmungsgemaflen Benutzung der Programme - z. B. durch Einlesen in den Arbeitsspeicher oder auf die Festplatte des Rechners -
erforderlich ist. AulRerdem darf der Auftraggeber eine angemessene Anzahl von Sicherungskopien der Software anfertigen, die den
Urheberrechtsvermerk des Originals tragen miissen.

(4) stellt medXso im Rahmen der Durchfiihrung von Vertrdgen weitere schutzfahige Arbeitsergebnisse her oder zur Verfugung (z. B.
Handbicher, Pflichtenhefte usw.), so stehen das Urheberrecht und sonstige Schutzrechte an diesen Arbeitsergebnissen ausschlieRlich medXso
zu. Der Auftraggeber erwirbt an diesen Arbeitsergebnissen Nutzungsrechte nur bei ausdricklicher schriftlicher Vereinbarung.

(5) Weitergehende Nutzungsrechte des Auftraggebers bedurfen der schriftlichen Vereinbarung mit medXso.

(6) medXso-Software im Quellformat gehort in keinem Falle zum Nutzungsrecht im Sinne dieser Vereinbarungen. Hiertiber wird dem
Belieferten/Anwender auch kein irgendwie geartetes Nutzungsrecht eingerdumt.

6. Abnahmeerklarung; Haftung fur Mangel (Gewahrleistung)

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, gelieferte Programme und Programmteile unmittelbar nach Erhalt auf Fehler zu testen und auf Verlangen von
medXso schriftlich zu erklaren, dass die Programme oder Programmteile vollsténdig und ordnungsgemafg geliefert sind. Diese Erklarung
(Abnahme) gilt als abgegeben, wenn der Auftraggeber innerhalb von 21 Tagen nach Installation oder Ubergabe der Programme oder
Programmteile keine schriftlichen Beanstandungen erhoben hat. Unwesentliche Mangel berechtigten nicht zur Verweigerung der Abnahme.

(2) medXso leistet bei Lieferung von Standardsoftware nach Kaufrecht Gewéahr dafir, dass die Programmfunktionen der Software entsprechend
der Programmbeschreibung ausgefiihrt werden kénnen und keine Mangel vorliegen, die die Brauchbarkeit der Software wesentlich einschranken.
Bei Lieferung von Individualsoftware leistet medXso Gewahr dafir, dass die Software den Festlegungen des Pflichtenhefts entspricht und keine
Mangel aufweist, die die Brauchbarkeit der Software fir den vertraglich vorausgesetzten Zweck wesentlich einschranken.

(3) Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl von medXso durch Fehlerbeseitigung oder durch Uberlassung eines neuen und fehlerfreien
Programmstandes. medXso darf zum Zweck der Nacherfiillung dem Auftraggeber auch eine Ubergangslésung bereitstellen und die
Méoglichkeiten aufzeigen, die Auswirkungen eines Mangels durch Umgehung zu vermeiden.

(4) Die Gewahrleistung fur Standardsoftware wird fir die Dauer von zw6lf Monaten nach Auslieferung der Software tbernommen. Fur
Individualsoftware betragt die Gewahrleistungsfrist zwolf Monate ab Abnahme. Anstatt der in Satz 1 und 2 genannten Fristen gilt die gesetzliche
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Verjahrungsfrist in Féllen des § 438 Abs. 1 Nr. 1 oder 2 bzw. Abs. 3 BGB und bei einer Haftung von medXso wegen Vorsatz.

(5) Schlagt die Nacherfillung durch medXso nach gegebenenfalls mehrmaligem Versuch endgiiltig fehl, so hat der Auftraggeber das Recht, die
fur die Software zu zahlende Vergilitung zu mindern oder vom Vertrag zurlickzutreten. Fur Schadensersatz gilt Ziff. 7.

(6) Fur vom Auftraggeber oder von Dritten veranderte Software leistet medXso nur Gewahr, wenn der Auftraggeber nachweist, dass der Fehler
der Software nicht mit der Verédnderung zusammenhéangt.

(7) Der Auftraggeber ist verpflichtet, Fehler der Software oder sonstige Beanstandungen an Leistungen von medXso unverziglich, spatestens
innerhalb von acht Tagen, nachdem der Mangel aufgetreten ist bzw. die Leistung empfangen wurde, schriftlich vorzubringen. Méngel der
Software sind konkret zu beschreiben. Der Auftraggeber muss medXso bei der Mangeluntersuchung und -beseitigung im Rahmen des
Zumutbaren unterstitzen. Die Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers entfallen, wenn er gegen die Verpflichtung zur unverziiglichen
Untersuchung und Rige von Mangeln verstd3t oder wenn er gegen seine Verpflichtung zur Unterstiitzung von medXso bei der
Mangeluntersuchung und -beseitigung verstoi3t und diese dadurch nicht unwesentlich erschwert wird.

(8) Bei Dienstleistungen (z. B. im Rahmen von Pflege-, Support- oder Beratungsvertragen) hat medXso das Recht, nicht ordnungsgeman
erbrachte Leistungen zu wiederholen. Wird die Leistung auch nach mehrfacher Wiederholung nicht vertragsgeman erbracht, so hat der
Auftraggeber das Recht, den betreffenden Vertrag vorzeitig zu kiindigen und die dafur vereinbarte Vergltung angemessen zu mindern. Fir
Schadensersatz gilt Ziff. 7.

7. Schadensersatzhaftung

(1) medXso haftet dem Auftraggeber auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei
Vorliegen von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit in voller Hohe. Bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) oder einer
Garantiezusage haftet medXso unabhangig vom Verschuldensgrad gleichfalls der Héhe nach unbeschrankt, jedoch nur fir solche
vorhersehbaren Schéden, deren Eintritt durch die Kardinalpflicht bzw. durch die Garantie verhindert werden sollte und mit deren Eintritt medXso
bei Vertragsschluss verniinftigerweise rechnen musste. Die Haftung fur Verzug und anfangliche Unmdéglichkeit ist der Hohe nach auf den
einfachen Betrag des Auftragswertes, bei Dauerschuldverhaltnissen auf eine Jahresvergiitung, beschrankt.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet medXso - abgesehen von den vorstehend geregelten Fallen - nicht.

(3) Soweit medXso im Rahmen der vorstehenden Absétze fir Datenverluste haftet, beschrankt sich die Haftung auf den Verlust solcher Daten,
die der Auftraggeber in verkehrsiiblichem Umfang - taglich mindestens einmal - gesichert hat und zu deren Reproduktion kein
unverhaltnismafiger Aufwand erforderlich ist.

(4) Schadensersatzanspriiche wegen Personenschaden oder nach dem Produkthaftpflichtgesetz bleiben von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen unberihrt.

8. Stornierung
(1) Fur eine Stornierung ist Schriftform erforderlich.
(2) Im Falle der Stornierung wird eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von 25 % des Auftragswertes erhoben.

9. Eigentumsvorbehalt; Widerruf von Lizenzen

(1) medXso behalt sich das Eigentum an allen von medXso gelieferten Waren bis zum vollstandigen Ausgleich samtlicher Anspriiche gegen den
Auftraggeber aus der Geschéftsverbindung vor. Die WeiterveraufRerung und Verpfandung der Vorbehaltsware bedarf der Zustimmung von
medXso. medXso wird vollbezahlte Lieferungen freigeben, die durch den Eigentumsvorbehalt bestehende Sicherung die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10 % ubersteigen.

(2) medXso raumt Nutzungsrechte an gelieferter Software unter dem Vorbehalt der vollstandigen Bezahlung des dafiir vereinbarten Entgelts ein.
Kommt der Auftraggeber mit der Zahlung des Entgelts fir einen Zeitraum von mehr als 14 Tage in Verzug, so hat medXso - unbeschadet seiner
sonstigen vertraglichen und gesetzlichen Rechte - das Recht, die vorlaufige Nutzungsrechtseinrdumung schriftlich zu widerrufen.

(3) Treten nach Vertragsschluss wesentliche Verschlechterungen in den Vermégensverhaltnissen des Auftraggebers ein, die Zweifel an seiner
Zahlungsfahigkeit begriinden, so ist medXso berechtigt, ihre Lieferungen und Leistungen zuriickzuhalten und dem Auftraggeber eine
angemessene Frist fir die Leistungen von Vorauszahlungen oder die Stellung von Sicherheiten zu setzen. Nach fruchtlosem Fristablauf ist
medXso zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

10. Datenschutz

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass medXso die im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung erhaltenen Daten im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes und der EU-DSGVO verarbeitet, speichert und auswertet. Mit Annahme der AGB, wird automatisch der
Datenschutzerklarung zugestimmt. https://medxso.de/pdf/datenschutz_tc.pdf

11. Verschwiegenheitsverpflichtung

10.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdriicklich, alle Informationen, die ihm in Zusammenhang mit der Entstehung und Erfiillung dieses
Vertrages zukommen, geheim zu halten und vor Dritten zu schitzen. Dies gilt insbesondere fur das Know-how und die von medXso zur
Verfigung gestellten Unterlagen. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Vertragsbeendigung bestehen. Selbstverstandlich durfen Vorfiihrungen
sowie Erklarungen der medXso-Software in der Firma des Auftragsgebers fiir Kollegen durchgefiihrt werden. Im Ubrigen verpflichten sich beide
Parteien, die Bestimmungen der Datenschutzgesetze einzuhalten.

10.2 Der Auftraggeber verpflichtet sich unwiderruflich, die zur Verfiigung gestellten Datentrager weder zu kopieren noch die Programme in
irgendeiner Form an Dritte herauszugeben, wirtschaftlich zu verwerten oder in irgendeiner anderen Form anderweitig zu verwerten, es sei denn
mit ausdricklicher, schriftlicher Genehmigung von medXso

12. Schlussbestimmungen

(1) Erfullungsort fur alle Lieferungen und Leistungen ist Kabelsketal.

(2) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist ausschlieRlich Kabelsketal, wenn der Kunde Kaufmann oder eine juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder wenn er keinen allgemeinen Gerichtsstand in der
Bundesrepublik Deutschland hat.

(3) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13. Hinweise auf EU-Streitschlichtung
Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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